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Standardisiere die Arbeit!

Mit Standardisierung Produktivitat erhohen
- und Verbesserungen erzielen
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Was bedeutet Standardisierung?

Was ist die Grundidee der Standardisierung?
Ermittle die derzeit beste Prozessausfiihrung und
dokumentiere sie. Dann geht es erst richtig los.
Standardisierung bedeutet:

- immer nach einem noch besseren Weg zu suchen.

Damit umfasst Standardisierung:

- Festlegung und Visualisierung von Vorgehensweisen,
Arbeitsschritten, Erfahrungen und Erfolgen

- Weitergabe der individuellen Erfahrung

- Einhaltung der Standards

- Disziplin

Standards sichern den Prozess kontinuierlicher

Verbesserung ab:
- Ist das Ergebnis positiv, dann werden die Methoden/
Losungen standardisiert.
- Standards dienen als Ausgangspunkt fir weitere
Verbesserungen. Sie sind keine Gesetze fiir die Ewigkeit.

> N U ©

STANDARD
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Wie sehen Standards aus?

Standards werden dokumentiert in Arbeitsvorschriften,
Handblichern, Anleitungen, Leitfaden usw.

Beispiele:

- Arbeitsvorschrift fur das Umrilisten einer Maschine
- Arbeitsanweisungen fir Instandhaltungsarbeiten
- Prifanweisungen

- Standardagenda flir regelméafdige Besprechungen

- Sicherheitsvorschriften fiir Pressen

- Tabellen fiir den Verlauf einer Warmebehandlung
- Arbeitsvorschrift fur den Milkrun

- Es kommt darauf an, die wichtigsten Punkte so deutlich
zu machen, dass jeder in der gleichen Zeit das gleiche
Ergebnis erzielt.

Das heil3t:

- Auflistung der einzelnen Arbeitsinhalte

- Aufzeigen der Problemstellen - ganz konkret

- Anleitung fir die Bewegungsablaufe

- Anleitung fiir die einzuhaltenden Maf3e

- Anleitung fiir die zu verwendenden Werkzeuge

- Anleitung fiir die einzuhaltenden Sicherheitsvorkehrungen

Verwende auch Bilder,
Skizzen oder Comics!
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Standardisierte Arbeit

Vorteile und Aufgaben von Standardisierter Arbeit:

-

-

-

Schaffung von Transparenz

Abweichungen (Probleme) werden erkannt

Erhohung der Produktivitat

Erhaltung der kontinuierlichen Verbesserung

Bekampft den Frust, der entsteht, wenn Verbesserungen
versanden

Gewadhrleistung von Qualitat und Sicherheit, Management von
Stuckzahlen und Kosten

Anleitung neuer Mitarbeiter

Anregung von weiteren Verbesserungsmafinahmen und
Festlegung des erreichten Niveaus

Einsatz von Standardisierter Arbeit:
Bei allen sich wiederholenden Arbeitsablaufen

(Montage, Rusten, Wartung, Auftragsbearbeitung,

Qualitétssicherung ...)
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Rollenverstandnis
des Vorgesetzten

Der jeweilige Vorgesetzte muss folgende drei
Aufgaben erfullen, um mit Standardisierter Arbeit ans
Ziel zu kommen:

1. Probleme erkennen
Erkenne Abweichungen vom Standard. Nutze die
Standardisierte Arbeit als Werkzeug dafir.

2. Probleme losen
Gib keine Losungen vor, sondern binde die Mitarbeiter aktiv
mit ein und nutze die Ideen aller.

3. Nachhaltigkeit sicherstellen
Geh mit gutem Beispiel voran, beziehe alle Mitarbeiter mit
ein — auch und gerade bei scheinbaren Kleinigkeiten.

Es ist die Aufgabe des Vorgesetzen:

- Standards in Frage zu stellen.

- die Einhaltung der Standards zu gewahrleisten.
- den Verbesserungsprozess aktiv zu beeinflussen.

Lass die Tatigkeiten zur taglichen Routine werden!
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Elemente von
Standardisierter Arbeit

Zykluszeit

Zeit zwischen der Fertigstellung des
letzten und des darauffolgenden
Produktes.

. e Arbeitsfolge/-ablauf

Y, Arbeitsfolge unter den Mitarbeitern
j (nicht notwendigerweise
gleichzusetzen mit der Abfolge des

Materialflusses)

ZQ

Hohe des Umlaufbestandes
Standard-Work-In-Process
(SWIP)

Minimale Menge an Teilen im Umlauf,
die notwendig sind, um einen
gleichmafiigen Arbeitsablauf zu
gewahrleisten

Wenn eines der drei Elemente fehlt, kann nicht von
Standardisierter Arbeit gesprochen werden!
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Werkzeuge
Standardisierter Arbeit
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Linienbe-| - Abteilun —
Zzeichnund verantwortlich: A b t t I bl tt eiter: Meister:
kl. Insel| R. Pollke roeitsvertel ungs a Schéfer| Wehlke
Soll- N - i R | Erstellund
- Taktzeit: Artikelbezeichnung GPL. Kasten Version: s
750 18 sec Artikelnummer: 17111-24060 1.1 |28.06.2!
Arbeitsgal L Zeit Zeiteinhe sec
Arbeitsinhalt
ey Hand|MaschjWeg 1 2 3 4 56 7 8 910111213141516 171B 1920 212223242526 27282930 313234
1 Rohmaterial nehmen 1" ; | |
2 Teil einlegen, Maschi
o). Starten (BO-1764) | T UGN O e s 20 A O O O 0 O
3 Schuhe ansetzen | 4"
4 Teil einlegen, Maschi o 30
starten (BO-1101 1"
5 FlieR einkleben 3"
6 Teil in Palette legen 2"
Maschine starten . "
! (F-1454) o2
Summe 13" 16" 4

[Handarbeitszeir—— i ==

[Wegezef ™A~ |

A ol

Mitarbeitef!__ von 4__ seite?_von A

- Nutze das Arbeitsverteilungsblatt um:

- Arbeitsfolgen zielgerichtet zu standardisieren,

- Arbeit zu kontrollieren und

- Verschwendungen sichtbar zu machen.

www. v-und-s.

- Definiere die Reihenfolge der Arbeitsginge bezogen auf die

Reihenfolge der Arbeitsschritte, nicht des Materialflusses.

- Unterscheide zwischen Handarbeits-, Maschinen- und

Wegezeit.

- Achte darauf, dass die Summe aller Bearbeitungzeiten und

der Weg von der letzten bis zur ersten Station knapp

unterhalb des Kundentaktes liegen.

- Verwende bei der Beschreibung der Arbeitsinhalte moglichst

Verben in der Grundform (z. B.: nehmen, starten, justieren).
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Takt-|Zyklus Standardpuffer (SW ¢ o
|2yklus . 28 b0
el [ = Standardarbeitsblatt summl vor | n | $2| 23
Bearbeitund 2 B | 5§
184 17 . N
Prozessbezeichnur GPL Kasten fertigstellen [ ) | ® 'fﬂf' &

Werkbank BO-1764
Rohmaterial

FI-1454

- Nutze das Standardarbeitsblatt dazu, die Arbeitssituation fir
dritte Personen nachvollziehbar zu machen. Zugleich
unterstitzt es dich bei Kaizen-Aktivitaten.

-~ Mit dem Standardpuffer (SWIP) ist der Pufferbestand gemeint,
der fir die Arbeit in der festgelegten Reihenfolge unbedingt
notwendig ist. Markiere den Zustand nach Beenden des
letzten Arbeitsschrittes:

‘ wenn das Teil auf einer Ablage zwischen den
Maschinen abgelegt wird

® in einer automatischen Maschine
- Markiere den Engpass (Person oder Maschine) rot.

- Mafsstablichkeit ist nicht das oberste Ziel, die Situation soll
deutlich gemacht werden.
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Standard vorhanden?

Gibt es einen Standard? Ja @ O Nein
Ist der Standard aktuell? Ja @ O Nein
Sind die Mitarbeiter geschult? ja @ O Nein
Wird nach dem Standard Ja @ O Nein

gearbeitet?

Nur wenn alle Fragen mit »Ja« beantwortet werden
konnen, ist ein Standard vorhanden und damit die
Beurteilung eines Prozesses moglich.

Ohne Standards gibt es keinen Verbesserungsprozess!
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Der Weg zu
Standardisierter Arbeit

Aufgabe

1. Mitarbeiterinformation (ca. 1 h) Wertstrommanager,
Wichtig: Ziel und Vorgehen werden Meister,

prasentiert. Standardisierte Arbeit Lean-Experte

ist kein Projekt, sondern eine

dauerhafte Methode, um

Produktivitat und Qualitat zu

verbessern.

2. Berechnung der Taktzeit als Meister,
Grundlage fiir die Standardisierte Lean-Experte
Arbeit

Die Taktzeit wird nur vom
Kundenbedarf ausgehend
berechnet. Produktabhangigkeiten
werden zunachst nicht

bertcksichtigt.
3. Aufnahme der Bewegungs- Meister,
ablaufe an den Arbeitsplatzen Lean-Experte als Coach

Wichtig: Die Reihenfolge genau
festlegen! Die Bewegungsablaufe
exakt bis in alle Einzelheiten
aufnehmen.
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Aufgabe Wer fuhrt sie durch? Aufgabe Wer fiihrt sie durch?

4. Erstellen und Aushangen der
Standardarbeitsblitter
Sie sind das zentrale Hilfsmittel

Integration in das tégliche Kaizen-
Management.

fiir den Meister, um die Ablaufe der 7. Aufspiiren von Verschwen-
Arbeit zu verbessern. Daher sollte dungen in den einzelnen Bewe-
der Ort zum Aushangen auf den gungsablaufen der Mitarbeiter
Meister ausgerichtet sein (die Mit- Dazu genaue Beobachtung der
arbeiter kennen die Ablaufe). Ablaufe. Jede einzelne Bewegung
hinterfragen und nach Verschwen-
5. Gewahrleisten der exakten dungen suchen (auch wenn sie
Einhaltung der Standards noch so klein sind). Ist eine Ver-
Jede Abweichung muss erkannt und schwendung gefunden - sofort
korrigiert werden. Stellt sich ein eliminieren.
Standard als verbesserungsfahig Wichtig: Bei Anderungen den
heraus, so wird er gemeinsam mit Standard neu dokumentieren!
den Mitarbeitern neu definiert und
dokumentiert. Nur dokumentierte

Standards sind Standards.

Ablaufe 5-7 regelmafdig und
immerwahrend wiederholen.
Verbesserungen haben kein Ende!
6. Regelmafiige Kaizen-Meetings
mit den Mitarbeitern

Zentrale Frage: Welche Faktoren
hindern die Mitarbeiter an der
Einhaltung der Standards?
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Die sieben Schritte
auf einen Blick

1. Mitarbeiterinformation
2. Berechnung der Taktzeit

3. Aufnahme der Bewegungsablaufe an den
Arbeitsplatzen

4. Erstellen und Aushangen der
Standardarbeitsblatter

5. Gewahrleisten der exakten Einhaltung der
Standards

6. Regelmaliges Kaizen

7. Aufspliren von Verschwendungen

Kontinuierliche Verbesserung: Bleiben Sie am Ball!
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